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Program

= Modely
— Organigram
— Matica procesov
— Model tvorby pridanej hodnoty
— Model priradenia funkcie
— Model procesného retazca Cinnosti riadenych udalostami
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Organigram
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Program

= Model
— QOrganigram
— Objekty modelu
— Pravidla tvorby organizacnej struktury
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Model

= Organigram

— Sluzi na vizualizaciu hierarchickej organizaCnej Struktury.

— Jednotlivé urovne riadenia su zaznamenaneé v samostatnom
organigrame.

— Zachytava usporiadanie organizacnej Struktury pomocou réznych typov
objektov (organizacna jednotka, funkéné miesto, pracovnik) a vazieb
medzi nimi.

— Okrem popisu Standardnych prvkov organizacnej Struktury (organizacne;
jednotky, funkéného miesta, pracovnikov) umoznuje priradenie roli
jednotlivym pracovnikom.

— Anglicky nazov modelu: Organizational chart.

— Skratka modelu: ORG.

B %
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Objekty modelu

Orgarjizacna jednotka

Wt T

Typ or.:anizacnej jgdnotky

Nakladove stredisko

Pracovisko

Zakladny kamen organizacCnej Struktury
— oddelenie kvality.

Zakladny kamen organizacCnej Struktury
— divizia, oddelenie.
DocCasné zoskupenia-timy, komisie
— projektovy tim 1.
Objekt sluzi pre potreby zobrazenia
kmernovych udajov controllingu.

Objekt znazoriuje fyzicku lokalizaciu.

Objekt znazoriuje fyzicku lokalizaciu.
Je vhodny pre detailnejSie upresnenie
fyzickej lokalizacie.
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Objekty modelu

Fu}wkcné mesio

Typ 1 éjnkcného mesta

Popis I@ nkcného nfiesta

Pracovnik interny

Pracovnik externy

ENT

Tivp pracovnika

Specifikacia funkéného miesta, ktoré
spifia konkrétne poziadavky
— veduci oddelenia kvality.

BlizSia Specifkacia funkéného miesta
— programator, manazeér.

RozSireny popis funkéného miesta za
ucelom efektivnejSej spravy
organizacCnej Struktury.

Konkrétny interny pracovnik
— Jan Novak.

Konkrétny externy pracovnik
— Michal Slivka.

DalSia moznost kategorizacie
pracovnikov
— pracovnik oddelenia obchodu.
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Pravidla tvorby organizacnej struktury

= Pravidla tvorby organizac¢nej struktury

— Jeden nadriadeny ma 5-10 podriadenych.

— Ak to neplati, je hierarchizaCna uroven zbytoCna.

— Kazdy zamestnanec ma jedného nadriadeného, ktory mu zadava ulohy-
princip jedného veduceho.

— Procesné timy su tu preto, aby sa praca vykonavala efektivnejSie.

— Snaha o ¢o najmensi pocet hierarchizacnych urovni.

— Snaha o prenesenie zodpovednosti a pravomoci na nizsie urovne
riadenia.
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Matica procesov
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Program

= Model
— Matica procesov
— Objekty modelu
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Model

= Matica procesov

Sluzi na vizualizaciu hierarchie procesov.
Zobrazuje zaradenie skupin procesov do kategorii.
Zobrazuje zodpovednosti za skupiny procesov.

Zobrazuje zaradenie procesov do skupin procesov.

Zobrazuje scenare procesov.
Anglicky nazov modelu: Process section matrix.
Skratka modelu: MAP.
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Objekty modelu

= Objekty modelu
— Hlavny proces
— Scenar
— Proces
— Organizacna jednotka

y Organiza¢ng Organizacné
‘l
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Model tvorby pridanej hodnoty
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Program

= Model
— Model tvorby pridanej hodnoty
— Objekty modelu
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Model

= Model tvorby pridanej hodnoty

Sluzi na vizualizaciu pridanej hodnoty skupin procesov a procesov.
Zobrazuje skupiny procesov a produkty, ktoré sa podielaju na tvorbe
pridanej hodnoty skupin procesov.

Zobrazuje procesy a produkty, ktoré sa podielaju na tvorbe pridanej
hodnoty procesov.

Zobrazuje uzke miesta procesov.

Zobrazuje rozhrania na skupiny procesov, pripadne na procesy z inych
skupin procesov.

Anglicky nazov modelu: Value added chain.

Skratka modelu: VAC.

T
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Objekty modelu

= Objekty modelu
— Retazec tvorby pridanej hodnoty
— Organizacny jednotka
— Vykon
— Sluzba

Q q = . oy » »
R y y Organizaéné Organizaéng — @
pri ty pr ty ‘ jednotka jednotka
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Model priradenia funkcie
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Program

= Model
— Model priradenia funkcie
— Objekty modelu
— Tvorba dokumentacie
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Model

* Model priradenia funkcie
Zobrazuje klucové informacie o procese: vlastnika procesu, ciel, externé

vstupy, externé vystupy, pojmy, skratky, dokumenty,
zaznamy, legislativu, aplikacie a smernicu procesu.
Sluzi na generovanie procesnej smernice.

Anglicky nazov modelu: Functional allocation diagram.

Skratka modelu: FAD.
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Objekty modelu

= Objekty modelu

Funkcia

Ciel

Organizacna jednotky
Funkéné miesto
Odborny pojem
Dokument

Aplikacia

Organizacn3 : —
jednotka Funk&éné miesto

Odborny pOje%

ApIikéciaJ“
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Tvorba dokumentacie

* Tvorba dokumentacie
— Dodrzanie metodiky modelovania procesov.
— Modelovanie vsetkych hierarchizovanych modelov.
— Naplnenie modelov aplikacii a dokumentov.
— Vyplnenie atributov modelu FAD.
— Popisy vSetkych objektov typu funkcia.
— Cislovanie &innosti.
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Model procesného ret'azca cinnosti
riadenych udalost’ami
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Program

= Model
— Model procesného retazca €innosti riadenych udalostami
— Objekty modelu
— Pravidla modelovania procesov
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Model

* Model procesného ret'azca €innosti riadenych udalost’ami

Sluzi na vizualizaciu priebehu procesu a na optimalizaciu procesu.
Detailne zobrazuje procesy az na uroven cinnosti.

Zobrazuje udalosti, ¢innosti, operatory, funkéné miesta, vstupy do
procesu, vystupy z procesu a rozhrania na iné procesy.

Zobrazuje nielen priebeh €innosti, ale aj tok materialu, informacii, dat a
dokumentov.

Zobrazuje funkéné miesta, ktoré Cinnosti vykonavaiju.

Anglicky nazov modelu: Extended event-driven process chain.

Skratka modelu: eEPC.
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Objekty modelu

= Objekty modelu
— Funkcia
— Udalost
— Rozhranie procesu
— Skupiny
— Funkc¢né miesto
— Externy pracovnik
— Dokument
— Cluster
— Aplikacia
— Vykon
Sluzba

- - F

Aplikacia Sluzba

| e

nkéné miesto Externy pracovnik
EXT]
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Pravidla modelovania procesov

= VSeobecné pravidla
— Proces
— Vstup a vystup
— Zodpovednosti
— Nazov procesu
— Typy udalosti
— Nazov udalosti
= Pravidla modelovanie procesov podla standardu eEPC
— Model eEPC
— Pravidla pripajania objektov v modeli eEPC
— Pravidla pre rozhrania procesov
— Pravidla pre operatory v modeli eEPC
— Pravidla pre pracu s operatorom AND

— Pravidla pre pracu s operatorom OR A —

. , , , = C3 v et

— Pravidla pre pracu s operatorom XOR 3= =
j 5 3 3
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VsSeobecné pravidla

= Proces

Proces sa sklada aspon z 5 Cinnosti.

Proces, ktory obsahuje 1-2 Cinnosti nie je procesom.

Model eEPC je postupnostou udalosti a ¢innosti.

Pre zjednodusSenie modelovania dovolujeme pouzivat aj postupnost
cinnosti, bez udalosti. Musi byt vSak dodrzané nasledujuce pravidlo.
Kazdy proces zacCina a koncCi aspon jednou udalostou, alebo procesnym
interfejsom.

Kazda funkcia v modeli eEPC musi byt Cislovana a popisana.
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Vseobecné pravidla

= Vstup a vystup
— Kazdy model eEPC musi obsahovat aspon jeden vstup a jeden vystup
(produkt, sluzba, informacia, dokument).
= Zodpovednosti
— Kazda funkcia v modeli eEPC musi mat priradenu zodpovednost za jej
vykonanie.
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Nazov procesu

Sloveso

Podstatné
meno

Odoslat
objednavku

© RNDr. Marta Krajciova

29

www.krajciova.s



Nazov procesu

= Nazov procesu
— Sklada sa z dvoch slov (sloveso+podstatné meno): Odoslat’ objednavku.
— Zacina velkym pismenom.
— Neobsahuje skratky.
— Je v slovencCine v jednotnom Cisle.
— Neobsahuje prvky klasifikacie a hierarchizacie procesov.
— Slova su oddeleneé.
— Slova su pisané s diakritikou a sklofuju sa.
— Nové slovo zaCina malym pismenom, v zmysle slovenskej gramatiky.
— PodrobnejSi popis procesu je uvedeny v atribute Popis.

\;‘ﬁ’
S
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Typy udalosti

= Typy udalosti
— Startovacia/koncova
« Stav, ktory spusta/ukoncuje proces.
— Uvodna/zavereéna
» Predstavuje stav, ktory spaja dva po sebe nasledujuce procesy.
— V strede procesu
« Stav v procese, ktory sa nachadza za operatorom AND, OR, XOR.
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Nazov udalosti

* Nazov udalosti
— Vyjadruje stav, ktory mo6ze inicializovat Cinnost, alebo je vysledkom
cinnosti.
— V nazve pouzivame slova ,je, su, bude”: Objednavka je zaslana, Termin
nastal.

— Je pisany v pozitivnom vyjadreni: €o sa stalo, nie Co sa nestalo.
— Nesmie obsahovat slova: zacCiatok a koniec.

S

© RNDr. Marta Krajciova 32 www.krajciova.sk



Model eEPC

* Model eEPC
— Model eEPC je postupnostou
udalosti a Cinnosti.
— Kazdy proces zacCina a koncCi
aspon jednou udalostou, alebo
procesnym interfejsom.

- .
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Pravidla pripajania objektov v modeli eEPC

* Pripajanie objektov
— VSetky vstupy a vystupy maju vazby k Cinnosti a nie k udalosti.
— Vstupy modelujeme zlava, vystupy smeruju vpravo.
— Prvky organizacnej struktury modelujeme vpravo.

Informacny nformacny
systém systém

Funk&né miesto

Vstupny Vstupny
doklad doklad

Vystupny
dokla
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Pravidla pripajania objektov v modeli eEPC

<

C=

Udalost’ >
Funkcné
miesto
Cinnost 1( Externy
Y, pracovnik .
Vystup
Udalost’ >

e
E

Rozhranie
procesu
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Pravidla pre rozhrania procesov

Proces 1

Proces 2
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Pravidla pre rozhrania procesov

Proces 1 Proces 2

.
o

i
-
i
e

Proces
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Pravidla pre rozhrania procesov

Proces 1

e
thl

Proces

X

-

Proces 2
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Pravidla pre operatory v modeli eEPC

= Operatory

— Model eEPC je postupnostou udalosti a ¢innosti. Tato postupnost’ musi
byt dodrzana najma pri vetveni procesu cez operatory.

— V modeli nie je mozné spajat pomocou operatorov iba Cinnosti, alebo
iba udalosti.

— Kazda udalost’ alebo funkcia méze mat’ len jednu vstupnu a vystupnu
vazbu, preto, ak udalost, ktoru popisujeme, ma viac vetiev, musime na
jeho popis pouzit operator spojeni.

— Ked jednotlive vetvy treba znovu spojit, na ich spojenie musime pouzit
rovnaky operator, aky sme pouzili pri ich rozdeleni.

— Pri vetveni procesu sa musia pouzivat dohodnuté operatory.

— Pri komplexnych logickych strukturach mézeme priamo spojit' viac
operatorov.
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Pravidla pre operatory v modeli eEPC

= V modeli eEPC pouzivame tieto operatory:
— AND - zaroven
» Nastanu vSetky moznosti suCasne.
— XOR - bud alebo
« Nastane iba jedna moznost, bud jedna, alebo druha.
— OR - alebo
« Nastane aspon jedna z moznosti, vSetky, alebo niekolko z nich.

@ AND operator @ XOR operator @ OR operator
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Pravidla pre pracu s operatorom AND

=T =T
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Pravidla pre pracu s operatorom OR
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Pravidla pre pracu s operatorom XOR

-
1
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RNDr. Marta KrajcCiova
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